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Malet med opgaven er, at | far laven en plan for, hvordan | vil involvere og kommunikere til projektets interessenter.

Veer opmaerksom pa, at opgaven farst kan lgses, nar | har Igst KLIK-opgaven 'Udarbejd interessentanalyse’.

BESKRIVELSE

| bgr udarbejde en kommunikationsplan for implementeringen af DUBU, sdledes at brugere og andre interessenter Igbende involveres og informeres om
implementeringen og deres opgave i forbindelse med implementeringen. Der skal kommunikeres til og med de rette personer pa det rette tidspunkt, for at
sikre fremdrift og opretholde motivationen blandt interessenterne.

Det er individuelt fra kommunen til kommune hvilke emner, der er vaesentlige at kommunikere omkring. Den praktiske gennemfgrelse af kommunikationen
tilpasses kommunens kommunikative praksis. Kommunikationen kan eksempelvis forgd ved en kombination af nyhedsbreve, artikler p& intranet,
personalemgder, medarbejdermgder mv. Eventuelt kan der vaere hjaelp at hente | kommunens kommunikationsafdeling til at gennemfgre hele eller dele af
denne opgave.

Projektlederen bgr Igbende genbesgge, revidere og opdatere kommunikationsplanen.

METODE OG FREMGANGSMADE



| skal ggre falgende for at Igse KLIK-opgaven.

1. Analyser risici
Med afseet i den interessentanalyse, som | har foretaget | KLIK-opgaven 'Udarbejd interessentanalyse’ bgr | analysere mulige risici i
projektet ved at besvare fglgende spgrgsmail:
o Huvilke risici er der i projektet?
o Hvad er sandsynligheden for at de forskellige risici indtreeffer? (lille, mellem, stor)
o Hvor stor er konsekvensen for implementeringen, hvis de indtraeffer? (lille, mellem, stor)
o Hvilke handlinger kan potentielt afbgde eller eliminere potentielle risici? (mitigerende handlinger)

| kan med fordel lade jer inspirere af afsnittet 'Risici ved implementering’ i DUBU implementeringshandbog.

2. Udarbejd kommunikationsplan
P& baggrund af jeres interessentanalyse samt risikoanalyse skal | udarbejde en kommunikationsplan, der beskriver hvem der skal have
hvilken kommunikation hvornar. | finder forslag til skabelon til kommunikationsplan i DUBU implementeringshandbog, bilag 6.

3. Nar | har lgst KLIK-opgaven, skal du aendre status pa opgaven til ‘fuldfert’.

RESULTAT

| har udarbejdet en kommunikationsplan som en forudsaetning for en succesfuld implementering af DUBU.
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